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कोल इंͫडया ͧलͧमटेड 
                िåहͧसल Þलोअर पॉलȣसी 

1.  Ĥèतावना 
कंपनी अपने åयवसाय का सचंालन åयावसाǓयकता, ईमानदारȣ, अखंडता तथा नǓैतक åयवहार 
के उÍचतम मानकɉ को अपनाकर, Ǔनçप¢ और पारदशȸ तरȣके से करने मɅ ͪवæवास करती 
है। कंपनी अपन ेसभी Ǿपɉ मɅ ħçटाचार के ͪवǽɮध काय[ करने का Ĥयास करती है, िजसमɅ 
अवैध संतुिçट कȧ मांग एवं èवीकृǓत तथा èवयं या ͩकसी अÛय åयिÈत के ͧलए आͬथ[क लाभ 
ĤाÜत करने के उɮदेæय स ेआͬधकाǐरक पद का दǽुपयोग शाͧमल है । 

 

कंपनी ने आचरण, अनुशासन तथा अपील Ǔनयमɉ,  सेवा Ǔनयमɉ एवं èथायी आदेशɉ को Ǔनͧम[त 
ͩकया तथा अपनाया है, जो Ĥबंधन के काͧम[कɉ और Įͧमकɉ के आचरण को Ǔनयंǒğत करते 
है। कंपनी के सतक[ ता ͪवभाग को कंपनी के Ǔनयमɉ और ĤͩĐयाओ ंतथा åयवसाय के संचालन 
मɅ आचार सǑंहता के उãलंघन पर तथा लोक / कम[चाǐरयɉ से ĤाÜत ͧशकायतɉ पर अपन ेèवयं 
के èतर पर जांच शǾु करने और कार[वाई करने कȧ शिÈत ĤाÜत है । 
 

कंपनी के Ǔनयमɉ, ͪवǓनयमɉ और åयवसाय के संचालन को Ǔनयंǒğत करन ेवालȣ नीǓत का 
ͩकसी भी Ĥकार से वाèतͪवक या संभाͪवत उãलंघन कंपनी के ͧलए गंभीर ͬचतंा का ͪवषय 
है। इसͧलए कंपनी एक ऐसी सèंकृǓत ͪवकͧसत करने के ͧलए ĤǓतबɮध है जहाँ कम[चारȣ भय-
रǑहत होकर ͩकसी तरह कȧ घटना यǑद कोई हो, के बारे मɅ आवाज उठा सकɅ , जहां इस तरह 
के Ǔनयमɉ, ͪवǓनयमɉ और नीǓत का पालन नहȣं ͩकया जा रहा है या कोई धोखाधड़ी कȧ गई 
है या अनǓैतक तरȣके से åयापार ͩकया गया है। 
 

कंपनी अͬधǓनयम, 2013 कȧ धारा 177 के Ĥावधानɉ के अनुसार Ĥ×येक सूचीबɮध कंपनी मɅ 
एक सतक[ ता तंğ होना आवæयक है। इसके अलावा, भारतीय ĤǓतभूǓत और ͪवǓनमय बोड[ 
(सूचीकरण दाǓय×व और Ĥकटȣकरण आवæयकता) ͪवǓनयम, 2015 ("सूचीकरण ͪवǓनयम") का 
ͪवǓनयमन 22, अनǓैतक åयवहार,  वाèतͪवक या सǑंदÊध,  धोखाधड़ी या कंपनी कȧ आचार 
सǑंहता या नैǓतक नीǓत के उãलंघन के वाèतͪवक मामलɉ कȧ ǐरपोट[ करन ेके ͧलए सभी 
सूचीबɮध कंपǓनयɉ के Ǔनदेशकɉ और कम[चाǐरयɉ के ͧलए एक तंğ èथाͪपत करना अǓनवाय[ 
बनाता है। Ǔनदेशक (कɉ) या कम[चारȣ (यɉ) या ͩकसी अÛय åयिÈत, जो तंğ का लाभ उठात े
हɇ के उ×पीड़न के ͪ वǽɮध पया[Üत सुर¢ा उपायɉ को उपलÞध करान ेके ͧ लए तंğ कȧ आवæयकता 
होती है । और यह तंğ उͬचत या ͪवशेष मामलɉ मɅ लेखा परȣ¢ा सͧमǓत के अÚय¢ तक सीध े
पहंुच Ĥदान कराता हɇ। 
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2. उɮदेæय 

िåहसल Þलोअर नीǓत का उɮदेæय संगठन मɅ पारदͧश[ता और ͪवæवास कȧ सèंकृǓत का Ǔनमा[ण 
करना तथा उसे Ĥबल करना है, और कम[चाǐरयɉ को कंपनी के भीतर अनुͬ चत गǓतͪवͬधयɉ 
(िåहͧसल Þलोइंग) के ĤǓत िजàमेदारȣ तथा सुरͯ¢त ǐरपोǑटɍग के ͧलए Ǿपरेखा / ĤͩĐया Ĥदान 
करना तथा कंपनी के भीतर अनुͬ चत गǓतͪवͬध / गंभीर अǓनयͧमतताओं के बारे मɅ आवाज 
उठान ेवाले इÍछुक कम[चाǐरयɉ को सुर¢ा Ĥदान करना है ।  
यह नीǓत कम[चाǐरयɉ को उनके काय[ के दौरान गोपनीयता के कत[åय से नहȣं हटाती है, न हȣ 
यह åयिÈतगत ͧशकायतɉ को उठाने का माग[ है । 

3. पǐरभाषाए:ं  

1. “कंपनी” का ता×पय[ कोल इंͫडया ͧलͧमटेड स ेहै । 
 

2. "लेखा परȣ¢ा सͧमǓत" का ता×पय[ कंपनी के Ǔनदेशक मंडल ɮवारा कंपनी अͬधǓनयम, 2013 कȧ 
धारा 177 तथा सूचीकरण ͪवǓनयम के ͪवǓनयमन 18 के अनुपालन के तहत गǑठत लखेा परȣ¢ा 
सͧमǓत स ेहै । 

 

3. "स¢म Ĥाͬधकारȣ" का ता×पय[ कंपनी के अÚय¢ एवं Ĥबंध Ǔनदेशक से होगा तथा ऐस ेͩकसी 
भी åयिÈत (यɉ) का समावेश होगा, िजसे वह समय-समय पर इस नीǓत के तहत स¢म 
Ĥाͬधकारȣ के Ǿप मɅ अपनी ͩकसी भी शिÈत को सɋप सकता है। यǑद ͪवषयी åयिÈत अÚय¢ 
एवं Ĥबंध Ǔनदेशक है, तो लेखा परȣ¢ा सͧमǓत का अÚय¢ स¢म Ĥाͬधकारȣ होगा । 

 

4. "कम[चारȣ" का ता×पय[ काय[कारȣ Ǔनदेशकɉ सǑहत ऐसे Ĥ×येक कम[चारȣ है (चाहे भारत या 
ͪवदेश मɅ काम कर रहे हो) िजसका नाम कंपनी के रोल पर है।  

 

5. "अनुͬ चत गǓतͪवͬध" का ता×पय[ कंपनी के कम[चारȣ ɮवारा कȧ जाने वालȣ ऐसी गǓतͪवͬध से 
है, जो उसके या उसकȧ अͬधकाǐरक कत[åय Ǔनçपादन मɅ ͩकया जाता है, जबͩक वह काय[ उसके 
रोजगार के दायरे मɅ नहȣं है, तथा कम[चारȣ पर लागू ͩकसी भी कानून या आचरण के Ǔनयमɉ 
के उãलंघन करने से है, िजसमɅ अͬधकार का दǽुपयोग, अनुबंध का उãलंघन, कंपनी के डेटा 
मɅ हेरफेर, गोपनीय / माͧलकाना जानकारȣ कȧ चोरȣ, आपराͬधक मामला, ħçटाचार, ǐरæवत, चोरȣ, 
कंपनी कȧ संपͪƣ का Ǿपांतरण या दǽुपयोग, धोखापूण[ दावा, धोखाधड़ी या जानबूझकर कत[åय 
Ĥदश[न मɅ चकू या आͬथ[क Ǿप से ¢Ǔत, या सकल कदाचार मɅ शाͧमल, अ¢मता या सकल 
ǽप स ेअ¢मता, तथा ͩकसी भी अÛय अनǓैतक अनुĒह या प¢पात या अनुͬ चत काय[ िजसमɅ 
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काय[ èथल पर मǑहला का यौन उ×पीड़न, तथा यू.पी.एस.आई. का रहèयोɮघाटन शाͧमल है। 
 

िजन गǓतͪवͬधयɉ मɅ कंपनी के कामकाज से संबंͬ धत कोई ताãलुक़ नहȣं है तथा ͪवशɮुध Ǿप 
स ेåयिÈतगत ĤकृǓत के हɇ, उÛहɅ ͪवशेष Ǿप से अनुͬचत गǓतͪवͬध कȧ पǐरभाषा से बाहर रखा 
गया है। 

 
6. "जांचकता[" का ता×पय[ ऐस ेåयिÈतयɉ से है, िजÛहɅ एक संरͯ¢त Ĥकटन कȧ जांच के संबंध मɅ 

अÚय¢ एवं Ĥबंध Ǔनदेशक / स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा Ĥाͬधकृत, ǓनयुÈत, परामश[ या संपक[  ͩकया 
गया हɇ, तथा इसमɅ कंपनी के लेखा परȣ¢क शाͧमल हɇ। 
 

7. "संरͯ¢त Ĥकटन" का ता×पय[ ऐसे ͩकसी भी संचार से है जो ͪवæवास मɅ ͩकया गया है जो ऐसी 
जानकारȣ को Ĥकट या Ĥदͧश[त करता है िजसे अनैǓतक या "अनुͬचत गǓतͪवͬध" के साêय के ǽप 
मɅ माना जा सकता है । 

 

8.  "सेवा Ǔनयम" का ता×पय[ आचरण, अनुशासन और अपील Ǔनयम तथा लाग ूèथायी आदेश, जैसा 
भी मामला हो से है ।  

 

9.  "ͪवषय" स ेता×पय[ एक ऐस ेकम[चारȣ से है िजसके ͪवǽɮध या संबंध मɅ संरͯ¢त Ĥकटन ͩकया 
गया है या जांच के दौरान साêय एकğ ͩकए गए है ।  

 
10. "िåहसल Þलोअर" स ेता×पय[ एक ऐस ेकम[चारȣ स ेहै जो इस नीǓत के तहत संरͯ¢त Ĥकटन कर 

रहा है। 
 

क पाğता: 
 

कंपनी के सभी कम[चारȣ "संरͯ¢त Ĥकटन" करन ेके ͧलए पाğ हɇ। 

 

4. माग[दशȸ ͧसɮधांत: 
 

1. संरͯ¢त Ĥकटन समयबɮध तरȣके से ͩकया जाना चाǑहए । 

2. िåहͧसल Þलोअर कȧ पूण[ गोपनीयता बनाए रखी जाएगी । 

3. िåहͧसल Þलोअर एवं / या åयिÈत (यɉ) जो संरͯ¢त Ĥकटन कȧ ĤͩĐया करते हɇ, को उ×पीड़क के 

अधीन नहȣं माना जाएगा । 
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4. संरͯ¢त Ĥकटन के साêय को छुपाया नहȣं जाएगा तथा साêय को छुपाने या नçट करने के Ĥयासɉ 

के मामल ेमɅ अनुशासना×मक कार[वाई सǑहत उपयुÈत कार[वाई कȧ जाएगी । 

5. संरͯ¢त Ĥकटन का ͪवषय अथा[त ्वह åयिÈत िजसके ͪवǽɮध या संबंध मɅ, संरͯ¢त Ĥकटȣकरण 

ͩकया गया है, उसे सुनवाई का अवसर Ĥदान ͩकया जाएगा । 

 

5. िåहͧसल Þलोअर - भूͧमका एव ंअयोÊयताए:ं 
 

क). भूͧ मका 
 

1.  िåहͧसल Þलोअर कȧ भूͧ मका ͪवæवसनीय ǐरपोट[ के साथ एक ǐरपोǑटɍग पाटȹ कȧ है। 
 

2.  िåहͧसल Þलोअर स ेèवयं ͩकसी जांच करने कȧ आवæयकता या अपे¢ा नहȣं है। 
 

3.  िåहͧसल Þलोअर को जांच मɅ भाग लेने का कोई अͬधकार नहȣं है । 
 

4. संरͯ¢त Ĥकटन को स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा उͬचत Ǿप से Ǔनपटान ͩकया जाएगा । 
 

5. कानूनी या अÛय कारणɉ को छोड़कर िåहͧसल Þलोअर को अपने ͧलͨखत अनुरोध पर 
अपने Ĥकटȣकरण के बारे मɅ सूͬ चत करने का अͬधकार होगा। 

 

Ǔनदेशक ((पी एंड आई आर), सीआईएल को िåहͧसल Þलोअर अͬधकारȣ के Ǿप मɅ ǓनयÈुत 
ͩकया गया है। 
 

1. लेखा परȣ¢ा सͧमǓत के अÚय¢ तक पहंुच 
 

िåहͧसल Þलोअर को ͪवशेष मामलɉ मɅ सीध ेलेखा परȣ¢ा सͧमǓत के अÚय¢ तक पहंुचने का 
अͬधकार होगा तथा इस संबंध मɅ उपयुÈत Ǔनदȶश देन ेके ͧलए लेखा परȣ¢ा सͧमǓत के अÚय¢ 
को अͬधकृत ͩकया गया है। 

 

ख) अयोÊयताएं: 
 

1. ͪवशɮुध िåहͧसल Þलोअस[ को ͩकसी भी तरह के अनुͬचत åयवहार / उ×पीड़न स ेसुर¢ा Ĥदान 
ͩकया जाएगा। हालांͩ क, इस संर¢ण के ͩकसी भी Ĥकार स े दǽुपयोग पर उसके ͪवǽɮध 
अनुशासना×मक कार[वाई कȧ जाएगी । 
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2. िåहͧसल Þलोअस[, जो संरͯ¢त Ĥकटन करते हɇ, और  यǑद वह Ĥेǐरत या दभुा[वनापूण[ या 
ͪवɮवेषपूण[ या मूख[तापूण[, Ǔनराधार या सɮभाव मɅ अÛयथा कȧ सूचना Ǒदया है, तो वह लागू सेवा 
Ǔनयमɉ के अनुसार अनुशासना×मक कार[वाई के ͧलए उƣरदायी होगा। 

3. िåहͧसल Þलोअस[, िजसने तीन संरͯ¢त Ĥकटन ͩकए हɇ, और यह पाया जाता है ͩक वह Ĥेǐरत 
या दभुा[वनापणू[ या ͪवɮवेषपूण[ या मूख[तापणू[, Ǔनराधार या सɮभाव मɅ अÛयथा कȧ सूचना Ǒदया 
है, तो उसे इस नीǓत के तहत आगे संरͯ¢त Ĥकटन कȧ ǐरपोǑटɍग से अयोÊय घोͪषत ͩकया 
जाएगा। 

 
 

4. ĤͩĐयाए ं- संरͯ¢त Ĥकटन हेतु अǓनवाय[ता तथा हɇडͧलगं: 
 

1. िåहͧसल Þलोअर / ͧशकायतकता[ कȧ पहचान, अथा[त उसका नाम, कम[चारȣ सÉंया और èथान के साथ 
एक पğ के ɮवारा संरͯ¢त Ĥकटन / ͧशकायत को संलÊन ͩकया जाना चाǑहए, तथा इसे स¢म Ĥाͬधकारȣ 
को संबोͬधत एक बदं / सुरͯ¢त / सील ͧलफाफे मɅ Ĥèतुत ͩकया जाना चाǑहए, िजसके ऊपर "संरͯ¢त 
Ĥकटन" अͬधलेͨ खत ͩकया जाना चाǑहए। (यǑद ͧलफाफा अͬधलेͨ खत तथा बदं / सील / सुरͯ¢त नहȣं 
है, तो इस नीǓत के तहत िåहͧसल Þलोअर को सुर¢ा Ĥदान करना संभव नहȣं होगा)। 

 
2. यǑद िåहͧसल Þलोअर का मानना है ͩक स¢म Ĥाͬधकारȣ और िåहͧसल Þलोअर के बीच Ǒहतɉ का टकराव 

है, तो वह सीध ेकंपनी के Ǔनदेशक मंडल कȧ लेखा परȣ¢ा सͧमǓत के अÚय¢ / कंपनी सͬचव को अपना 
संरͯ¢त Ĥकटन भेज सकता है। 

 
3. नामरǑहत या छɮमनामी संरͯ¢त Ĥकटन पर ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा। 

 
4. संरͯ¢त Ĥकटन टाइप ͩकया होना चाǑहए अथवा अĒंेजी, Ǒहदंȣ या िåहसल Þलोअर के रोजगार 

के èथान कȧ ¢ेğीय भाषा मɅ हाथ स ेͧलखा होना चाǑहए, तथा  इसमɅ अनुͬचत गǓतͪवͬध मɅ 
संलÊनता या मɮुदे / मामलɅ को èपçट समझने के ǽप मɅ होना चाǑहए। 

 
5. संरͯ¢त Ĥकटन तØया×मक होना चाǑहए, काãपǓनक या ͩकसी Ǔनçकष[ कȧ ĤकृǓत के ǽप मɅ नहȣं होना 

चाǑहए, तथा संबंͬ धत मामलɅ कȧ ĤकृǓत एवं सीमा के उͬचत मãूयांकन करने योÊय इसमɅ यथासंभव 
ͪवͧशçट जानकारȣ होनी चाǑहए तथा इसे जाचं मɅ रखने के योÊय होना चाǑहए । 

 

6. ͩकसी भी अनुͬ चत गǓतͪवͬध कȧ जांच, जो ͩक लोक सवेक जाचं अͬधǓनयम, 1850 अथवा जांच आयोग 
अͬधǓनयम, 1952 के तहत जांच या आदेश का ͪवषय है, इस नीǓत के दायरे मɅ नहȣं आएगा। 

 

7. जांच और जांचकता[ओं कȧ भूͧमका: 
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संरͯ¢त Ĥकटन ĤाÜत होने पर, स¢म Ĥाͬधकारȣ कवर पğ को अलग करेगा तथा िåहͧसल Þलोअर 
कȧ Ĥामाͨणकता को स×याͪपत / पुिçट करेगा। पुिçट ĤाÜत होने पर, संरͯ¢त Ĥकटन को जांच के 
ͧलए जाचंकता[ओ ंको भेजा जा सकता है। 

 

क) जांच 

 
1. स¢म अͬधकारȣ ɮवारा Ĥारंͧभक समी¢ा के बाद हȣ जांच शǾु कȧ जाएगी जो ͧसɮध करती है; 

 
i) आरोͪपत कृ×य एक अनुͬचत या अनैǓतक गǓतͪवͬध या आचरण का सजृन करता है, तथा 

 

ii) आरोप कȧ जाँच के ͧलए ͪवͧशçट एवं पया[Üत सूचनाए ंउपलÞध कराई गई है या िजन 
मामलɉ मɅ आरोप के ͧलए ͪवͧशçट सूचनाएं नहȣं है, परंतु यह महसूस ͩकया जाता है 
ͩक संबंͬ धत मामला जाँच के ͧलए पाğ है। 

2. यǑद स¢म Ĥाͬधकारȣ Ǔनधा[ǐरत करता है ͩक जांच करना आवæयक नहȣं है, तो इस तरह के Ǔनधा[रण 
के  ͧलए कारण (ओं) को ͧलͨखत Ǿप मɅ दज[ ͩकया जाएगा। 

3. यǑद स¢म Ĥाͬधकारȣ Ĥथम Ǻçटया मɅ सतंुçट होता है ͩक आरोͪपत अनुͬचत गǓतͪवͬध के संरͯ¢त 
Ĥकटन कȧ जाचं आवæयक  है, तो स¢म Ĥाͬधकारȣ कंपनी कȧ उपयुÈत जाचं मशीनरȣ को मामले कȧ 
जांच करने का Ǔनदȶश देगा। 

4. स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा जाचं कराने का Ǔनण[य èवयमेव होगा, इसे आरोप के Ǿप मɅ नहȣं माना जाएगा 
तथा इस ेतटèथ तØय खोज ĤͩĐया के Ǿप मɅ माना जाएगा । 

5. ͪवषय (संबंͬ धत åयिÈत) कȧ पहचान तथा िåहͧसल Þलोअर को कानून और जाचं कȧ वैध आवæयकताओ ं
को देखत ेहुए यथासंभव गोपनीय रखा जाएगा। 

6. सामाÛय ǽप स ेऔपचाǐरक जांच शǾु होने पर ͪवषयɉ (संबंͬधत åयिÈतयɉ) को आरोपɉ के बारे मɅ 
सूͬ चत ͩकया जाएगा तथा जाचं के दौरान उनको जानकारȣ Ĥदान करने के ͧलए अवसर Ǒदए जाएंगे । 

7. जांच के दौरान स¢म Ĥाͬधकारȣ या ͩकसी भी जाचंकता[ के साथ यथासंभव सहयोग करना ͪवषय 
(संबंͬ धत åयिÈत) का एक कत[åय होगा, इस तरह के सहयोग से लागू कानूनɉ के तहत उपलÞध 
आ×म-सàमान सुर¢ा स ेसमझौता नहȣं ͩकया जाएगा । 

8. ͪवषय (संबंͬ धत åयिÈत) का दाǓय×व होगा ͩक वह जाचं मɅ हèत¢ेप न करे। ͪवषय (संबंͬ धत åयिÈत) 
ɮवारा साêय को छुपाना, नçट या छेड़छाड़ नहȣं ͩकया जाएगा, तथा गवाहɉ को Ĥभाͪवत, ͧ सखाया, डराया 
या धमकाया नहȣं जाएगा । 

9. जब तक ऐसा करने के ͧलए ठोस कारण न हɉ, ͪवषय (संबंͬ धत åयिÈत) को जाचं ǐरपोट[ मɅ ǓनǑहत 
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वèतुगत Ǔनçकषɟ का जवाब देने का अवसर Ǒदया जाएगा। ͩकसी ͪवषय (संबंͬ धत åयिÈत) के ͪवǽɮध 
अनुͬचत काय[ करन ेके आरोप को तब तक बरकरार नहȣं माना जाएगा, जब तक ͩ क आरोप के समथ[न 
मɅ उͬचत सबूत न हɉ । 

10. ͪवषय (संबंͬ धत åयिÈत) को जांच के पǐरणाम के बारे मɅ सूͬ चत ͩकए जाने का अͬधकार है। 
 

11. सामाÛय Ǿप से संरͯ¢त Ĥकटन कȧ ĤािÜत से 45 Ǒदनɉ के भीतर जांच पूरȣ कȧ जाएगी या कारणɉ 
को दज[ करते हुए स¢म Ĥाͬधकारȣ ͪवèताǐरत अवͬध कȧ अनुमǓत Ĥदान कर सकता है।  

 

ख) जांचकता[ओ ंकȧ भूͧ मका: 
 

1. जांचकता[ओं को तØय-खोज और ͪवæलेषण कȧ Ǒदशा मɅ एक ĤͩĐया का संचालन करना आवæयक है। 
जांचकता[ को अपने जांच के दौरान मामलɉ तथा काय[¢ेğ के भीतर काय[ करने के ͧलए लखेा परȣ¢ा 
सͧमǓत/ स¢म Ĥाͬधकारȣ स ेअͬधकार ĤाÜत होगा ।   

 

  2. सभी जांचकता[ èवतंğ और Ǔनçप¢ तरȣके स ेअपनी भूͧ मका Ǔनभाएंगे। जांचकता[ओं का Ǔनçप¢ता, 
वèतुǓनçठता, संपूण[ता, नैǓतक åयवहार और पेशेवर मानकɉ के पालन का कत[åय होगा। 

8. संर¢ण: 
 

1.   िåहͧसल Þलोअर कȧ पहचान गोपनीय रखी जाएगी। 

 

2. इस नीǓत के तहत ͩकसी संरͯ¢त Ĥकटन कȧ ǐरपोट[ के आधार पर, िåहͧसल Þलोअर से कोई 
अनुͬ चत åयवहार नहȣं ͩकया जाएगा। 

 

3. िåहͧसल Þलोअर को ͩ कसी भी अनुͬ चत åयवहार जसै ेͩक ĤǓतशोध, धमकȧ या Ǔनलंबन कȧ धमकȧ 
/ सवेा से Ǔनलंबन,  अनशुासना×मक कार[वाई,  èथानांतरण,  पदावनǓत,  पदोÛनǓत स ेइंकार, या 
इसी तरह, Ĥाͬधकरण का Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ĥयोग कर िåहͧसल Þलोअर के कत[åयɉ / कायɟ 
के अͬधकार, िजसमɅ आगे संरͯ¢त Ĥकटन का अͬधकार शाͧमल होगा, को बाͬधत होने से संपूण[ 
संर¢ण Ǒदया जाएगा। 

 

4. यǑद िåहͧसल Þलोअर को आपराͬधक या अनुशासना×मक काय[वाहȣ मɅ सबूत देन ेकȧ आवæयकता 
है, तो ĤͩĐया के बारे मɅ सलाह ĤाÜत करन ेके ͧलए िåहͧसल Þलोअर के ͧलए åयवèथा कȧ 
जाएगी। उपरोÈत के संबंध मɅ िåहͧसल Þलोअर ɮवारा, याğा आǑद पर ͩ कए गए åयय को सामाÛय 
पाğता के अनुसार ĤǓतपूǓत[ कȧ जाएगी। 

 

5. िåहͧसल Þलोअर उपरोÈत खंड के ͩकसी भी उãलंघन का स¢म Ĥाͬधकारȣ के पास ǐरपोट[ कर 
सकता है, जो उसकȧ जांच करेगा तथा आवæयकतानुसार सुधारा×मक कार[वाई कर सकता है। 
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6. उÈत जाँच मɅ सहायता करन ेवाले ͩकसी अÛय कम[चारȣ को भी िåहͧसल Þलोअर कȧ तरह हȣ 
संरͯ¢त ͩकया जाएगा। 

 

9. कार[वाई: 
 

1. यǑद स¢म Ĥाͬधकारȣ कȧ राय मɅ जाचं अनुͬचत गǓतͪवͬध के ͪवɮयमानता को Ĥकट करती है जो कानून 
कȧ Ǻिçट मɅ दंडनीय अपराध है, तो स¢म Ĥाͬधकारȣ संबंͬधत Ĥाͬधकारȣ को लागू सेवा Ǔनयमɉ के Ĥावधान 
के तहत अनुशासना×मक कार[वाई करने तथा / या सांͪवͬधक Ĥावधानɉ के तहत कार[वाई शǾु करने का 
Ǔनदȶश दे सकता है । 

 
2. यǑद स¢म Ĥाͬधकरण कȧ राय मɅ जांच अनुͬचत गǓतͪवͬध के ͪवɮयमानता को Ĥकट करती है जो ͪवषय 

कम[चारȣ (यɉ) के ͪवǽɮध अनुशासना×मक कार[वाई का अͬधकार देती है, तब स¢म Ĥाͬधकारȣ उͬचत 
अनुशासना×मक कार[वाई के ͧलए संबंͬधत अनुशासना×मक Ĥाͬधकरण को मामल ेकȧ ǐरपोट[ करेगा। 

 
3. यǑद स¢म Ĥाͬधकारȣ संतुçट है ͩक संरͯ¢त Ĥकटȣकरण झूठा है, Ĥेǐरत है या अͪĤय है, तो स¢म 

Ĥाͬधकारȣ िåहͧसल Þलोअर के ͪवǽɮध उͬचत अनुशासना×मक कार[वाई करने के ͧलए संबंͬ धत 
अनुशासना×मक Ĥाͬधकरण को मामलɅ कȧ ǐरपोट[ कर सकता है। 
 

4. स¢म Ĥाͬधकारȣ ऐसी अÛय सुधारा×मक कार[वाई करेगा, िजस ेसंरͯ¢त Ĥकटन मɅ उिãलͨखत अनुͬ चत 
गǓतͪवͬध के शमन के ͧलए या ऐसी अनुͬचत गǓतͪवͬध कȧ पुन: घटना को रोकने के ͧलए उपयÈुत 
समझा गया है ।  

 
5. यǑद स¢म Ĥाͬधकारȣ कȧ राय मɅ जांच से पता चलता है ͩक संरͯ¢त Ĥकटन पर आगे कोई कार[वाई का 

अͬधकार नहȣं है, तो वह ͧलͨखत Ǿप मɅ इस ेǐरकॉड[ करेगा। 
 

10. ǐरपोǑटɍग और समी¢ा:  
 

1. स¢म Ĥाͬधकारȣ संरͯ¢त Ĥकटन, ĤाÜत और कȧ गई जाँच कȧ ğैमाͧसक ǐरपोट[ Ĥèतुत करेगा, और 
कȧ गई कार[वाई कȧ ǐरपोट[ को कंपनी के Ǔनदेशक मडंल कȧ लेखा परȣ¢ा सͧमǓत को Ĥèतुत कȧ 
जाएगी। 

2. ऑͫडट कमटेȣ को स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा कȧ गई ͩकसी भी कार[वाई या Ǔनण[य कȧ समी¢ा करने कȧ 
शिÈत होगी। 

 

11. दèतावेजɉ का ĤǓतधारण: 
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सभी संरͯ¢त Ĥकटन के जांच स ेसंबंͬ धत ͧलͨखत या Ĥलेͨखत को पǐरणाम के साथ पांच साल 
कȧ अवͬध के ͧलए कंपनी ɮवारा ĤǓतधाǐरत  ͩकया जाएगा । 
 

12. संशोधन: 
 

कंपनी ͩकसी भी समय ǒबना ͩकसी कारण बताए इस नीǓत को पूरȣ तरह से या आंͧ शक Ǿप 
से संशोͬधत करने या Ǿपांतǐरत करने का अͬधकार सुरͯ¢त रखती है । 

 

नोट – ͩकसी भी भाषायी ͪववाद कȧ िèथǓत मɅ उपयु[Èत नीǓत का अĒंेजी सèंकरण/पाठ माÛय होगा । 


